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nous éclairons votre chemin
vers la réussite  



-

Adoption de l’IA
générative

-

Matûrité
numérique élevée

Entreprises à
risque

76%

61%

15%

22%

84%

TPE disponibles

+de 15 000

Pourquoi les RH seront les architectes des relations clientèle-fournisseurs? 

KPMG (2025). Sondage sur l’adoption de l’IA générative au Canada
Léger, 2025
Procom, 2024



Qui dit B2B, dit 
Cultures organisationnelles engagées
Parties prenantes mutuellement responsables
Relations interpersonnelles aux impacts mitigés

Qui dit B2B, dit 
Impacts négatifs silencieux
Coûts insidieux 



Le rôle stratégique
des RH

Observer et analyser

Contribuer aux critères de sélection

Surveiller les impacts

Intégrer les partenaires externes 

Prévenir les influences négatives



Si la tendance
se maintient !

Réseaux sociaux : influencent l’achat
de 84% des décideurs 

            (Orange owl, 2025)

Flexibilité des modèles d’affaires :
externalisation en expansion
Culture entrepreneuriale québécoise
ESG et EDI ne déclinent pas, au
contraire.
Pénurie de main-d’œuvre adaptée
Culture de carrière en déclin



Création d’avantages compétitifs sur
le plan humain pour une
performance durable en sécurité
psychologique des actrices et des
acteurs. 

Architecte de la
performance de
l’écosystème relationnel

Pourquoi vous ne devriez pas
attendre : 

Réduction des risques culturels et
création d’opportunités de
développement. Agir et prévenir au
lieu de subir. 

Confiance plutot que
loyauté

Fluidité des projets, des
communications, innovation flexible
et durable 

Cohérence 
inter-organisationnelle



Après : optimisation

Pendant : inclusion 

Avant : personnalités
et valeurs 

À RETENIR 
À

 b
ien

tôt !
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