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Ce que 30 ans nous ont appris
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838 Million $ 25% 19 000$

69, 138 et 172 jours 
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STATISTIQUES SUR LES LÉSIONS ATTRIBUABLES AUX TROUBLES MUSCULOSQUELETTIQUES (TMS)
EN MILIEU DE TRAVAIL 2020-2024. CNESST juillet 2025
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«La santé sécurité du travail, 

c’est de la gestion de risques.» 
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«La prévention des TMS, 

c’est de la gestion 

de risques ergonomiques.»
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Les erreurs !



#1 La pensée magique
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#2 Arrêt après succès  
           



Humain vs. Machine

Quel est votre budget annuel 
pour la maintenance et l’entretien 

de vos actifs ?
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Les TMS, ça vous coûte cher !

Directs et indirects : prix d’une 

  

RH  recrutement, formation, rétention

 

Employé.e : perte de rôle et douleurs

Perte de production ---» parlez-en ! DG, CFO ou directeur de production

Réputation de l’employeur
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Gestion des invalidités = gestion du passé

25% des TMS depuis 15 ans

Durée moyenne IRR: 138

 

27 jours de plus que depuis 2020
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#3 La performance passe par la gestion 

des invalidités
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#4 C’est la faute de 

la répétition



Résultat d’une surutilisation qui dépasse la capacité de récupération
d’une structure: muscle, tendon, ligament, disque... 

Trouble musculosquelettique - TMS
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≠ LATR

Illustrations adaptées de Chaffin, D.B. et al.(1999) Occupational Biomechanics, Traduction libre Entrac inc.
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Risques X Modulateurs = TMS



Postures 
✓ Contraignantes
✓ Accroupie ou à genoux
✓ Statique

Efforts
✓ Préhension
✓ Manutention
✓ Poussée et traction

Pression mécanique

Vibration et contrecoups

… froid, stress… 
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Risques ergonomiques
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#5 Tous les employé.es sont « égaux »

L’âge, le sexe et les différences physiques ne comptent pas



ISO 11228-1, dans des conditions idéales…

Femme: 15 kg 

Homme:  25 kg

10 000 Kg/quart 6 000 kg/quart
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24 ans et – → 69 jours

45 ans et +  → 172 jours

2,5X
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#6 Absence d’un plan de prévention
et des rôles – responsabilités, des indicateurs de performance…
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1. Identifier – Analyser – Prioriser                    Rouge Orange Jaune Vert

2. Éliminer –--» corriger ---» atténuer / contrôler 

3. Prévenir l’introduction de nouveaux risques

Gestion des risques ergonomiques

Entrac © Tous droits réservés



#7 Absence d’indicateurs de performance

"On ne gère bien que ce que l’on mesure.»

"What gets measured gets managed." – Peter Drucker

Rouge Orange Jaune Vert

Élevé – Moyen - Bas
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Exemples: 

1. Inventaire des risques ergonomiques des postes

• Risque élevé, moyen et bas

2. % de postes analysés 

3. % employés formés 

4. # de coaching mensuel

5. Processus achat  - processus complété

6. Plaintes hebdomadaires

7. Satisfaction et confort

8. Accidents enregistrables

9. …



#8

Formations 
inadéquates 
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Développer les compétences
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Selon les rôles et responsabilités

1. Gestion, leadership et supervision

2. Achat 

3. Amélioration continue et ingénierie * 

4. Maintenance, design, Ti, immeubles 

5. RH & SST 

6. Production & opérations

 - Actuels et nouveaux

 Processus de suivi et de coaching



#9 Les étirements comme solution
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#10 
Gestion inexistante des inconforts et des 
douleurs 
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TMS

Douleur persistante

Douleur pendant la tâche

Fatigue et inconforts



Fenêtre d’opportunité  

12 – 16 semaines   

45 ans et +
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Pourquoi ?



Entrac © Tous droits réservés

Comment ?

1. Objectifs clairs ➔ employés, gestionnaires et syndicat

2. Définir, communiquer et former
Rôles et responsabilités

3. Passer à l’action

1. Prise en charge rapide 

2. Intervention ciblée individuelle 

3. Suivi

#10 Gestion inexistante des inconforts et 
des douleurs
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Erreur #11 
Porté par SST / RH
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#11 Porté par SST / RH

1. C.A, C.E., direction, opérations

2. Analyse des écarts

3. Plan

4. Indicateurs de performance

5. Mesures et audit



#1 Gestion des risques ergonomiques

#2 Développement des compétences 

#3 Agir rapidement en cas d’inconforts / douleurs
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Meilleures pratiques des 

Entreprises performantes
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«La prévention des TMS, 

c’est de la gestion 

de risques ergonomiques»
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Dominick B. Turgeon

Cofondateur. Associé KIOSQUE 331 + Zone Santé

Entrac & E2ergo

877 621-5512 x250 

dominick.b.turgeon@entrac.ca

entrac.ca LinkedIn

Solutions numériques ergo.entrac.ca e2ergo.com
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