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Un monde en mouvement perpétuel

▪ Qu’est-ce qui rend le changement 
parfois difficile?

▪ Une évolution des paradigmes dans la 
conduite du changement

▪ Des méthode et outils adaptés à la 
réalité et aux besoins d’aujourd’hui et de 
demain



La médiation en bref

▪ Un accompagnement au dialogue et à la négociation 

▪ Un processus souple mais rigoureux, et adapté au contexte, à la 
situation, aux personnes et à l’organisation

▪ Des principes-clé offrant un cadre sécuritaire propice à la confiance

▪ Un outil de prévention et de résolution

▪ Permettant d’aborder des enjeux interpersonnels, collectifs ou 
organisationnels



La médiation 
comme 
processus de 
transformation

(Adaptation de Fiutak, Planès, Colin, 2009)

Quoi?

Pourquoi?Et si?

Comment?

Réalité actuelle

PasséFutur



Intégrer la médiation au changement AGILE1

✓ Faire émerger un 
portrait commun du 
besoin

✓ Aider à identifier (et 
traiter) les zones de 
tension

✓ Accompagner à 
coconstruire une 
vision partagée des 
objectifs

✓ Faciliter et stimuler la créativité

✓ Traiter les tensions 

✓ Contribuer au développement des 
compétences relationnelles

✓ Accompagner dans le 
bilan

✓ Faciliter la mise en 
commun et les 
ajustements collectifs

(1Autissier, Vandangeon-Derumez, 2018)

AncrerExpérimenterDéfinir

Attention à la 
confusion des rôles! 



Articuler compétences RH et expertise en médiation

▪ L’intérêt de la formation sur les 
compétences de médiation et 
facilitation

▪ La portée et les limites de 
l’intervention interne et de la 
posture RH 

▪ L’apport stratégique d’un tiers 
externe spécialisé



Un atout majeur pour une approche 
collaborative au changement !

▪ Créer et entretenir un climat de confiance et de respect

▪ Faire ressortir les préoccupations, besoins, intérêts réels de TOUS

▪ Bénéficier d’un accompagnement en prévention et, lorsque nécessaire 
en résolution

▪ Favoriser l’adhésion et l’engagement par des solutions créatives, 
satisfaisantes et réalisables, générées par les parties prenantes 

▪ Pour développer et entretenir une culture de coopération, 
d’amélioration continue… et de médiation!



Questions? 
Commentaires?



L’Université Laval propose des formations variées 
et innovantes pour enrichir vos compétences et 
celles de vos équipes.

Voici quelques thématiques qui pourraient vous intéresser :

Médiation en milieu de 
travail

Gestion du 
changement

Gestion de 
conflits



Trouvez la formation 
qu’il vous faut !

Service du développement professionnel
Formation continue

Téléphone : 418 656-3202 / 1 855 656-3202
Courriel : formationcontinue@ulaval.ca 

mailto:formationcontinue@ulaval.ca
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